Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Branza: Instytucja Panstwowa
Czas trwania projektu: maj- pazdziernik 2015

Dwa cykle praktycznych warsztatow rozwoju kompetencji w zakresie zarzgdzania wiekiem i zarzgdzania stresem oraz
komunikacji. W projekcie udziat wzieto 89 Uczestnikéw (pracownicy roznych dziatéw oraz kadra zarzadzajaca).

POTRZEBY ORGANIZACJI:

Nabycie wiedzy z zakresu:
» cech, motywac;ji i dgzen réznych pokolen pracownikéw

* czynnikéw wzmacniajgcych i utrwalajacych stereotypy dotyczace wieku
* mechanizméw dyskryminacji ze wzgledu na wiek

* specyfiki funkcjonowania zr6znicowanego zespotu

Nabycie nowych umiejetnosci:
* zarzadzania sprzyjajacego bezkonfliktowej wspétpracy
* wykorzystywania potencjatu czionkéw zespotu
¢ motywowanie w zaleznosci od pracownika i jego potrzeb
* przeciwdziatania stereotypom i dyskryminacji

* zarzadzania zr6znicowanym zespotem

Warsztat zwigzany zarzadzaniem stresem byt warsztatem z elementami outdoor. Byt to praktyczny trening umiejetnosci
skutecznego i precyzyjnego porozumiewania sie.

PODJETE DZIALANIA:

ETAP PRZYGOTOWAN:

1. Zadania przedszkoleniowe, ktérych celem byto zebranie do$wiadczen uczestnikéw szkolen i zaprojektowanie
programow szkoleniowych dopasowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw

ETAP REALIZACJI:

1. Cykle szkolen
2. Zadanie wdrozeniowe (post-work)
3. Ewaluacja kazdego z przeprowadzonych szkolen (na podstawie arkusza oceny szkolenia)

ETAP PODSUMOWANIA:

1. Czastkowe raporty podsumowujgce poszczegolne cykle szkolen wraz z podsumowaniem zadan wdrozeniowych
2. Raporty koncowe zawierajgce podsumowanie kazdego cyklu wraz z podsumowaniem ewaluacji projektu oraz
rekomendacjami dalszych dziatarn rozwojowych dla grup objetych szkoleniami

Srednia ocena ogélna szkolen (ocenione przez Uczestnikéw podczas ewaluacji) to 4,52*
*na skali 1-5.

Uczestnikom najbardziej podobalo sie: (cytowane wypowiedzi z ankiet):
e Praca w zespotach

¢ Uzupetnianie wiedzy przyktadami
e Zabawy i angazowanie wszystkich
+ Cwiczenia

* Gry logiczne



* Bezstresowe podejscie do szkolenia
« Atmosfera panujgca w zespole

* Calos¢ szkolenia, ale najbardziej zajecia w terenie (outdoor)

Trenerzy: Krzysztof Stefaniak, Marek Naumiuk,
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