Telewizja Polska S.A.

Branza: media
Czas trwania projektu: listopad - grudzien 2015

Cykl wyspecjalizowanych szkolen dla pracownikéw Biura Reklamy Telewizji Polskiej, uzupetnione aktywnym wsparciem
przetozonych na warsztatach wdrozeniowych.
Cele projektu odpowiadajace potrzebom organizaciji:

1.Rozwiniecie umiejetnosci wspotpracy z klientem w charakterze doradcy
2.Wzmocnienie wdrozenia dobrych praktyk w obstudze klienta

EFEKTY:

1. Wypracowanie przez kazdg grupe Uczestnikéw Kodeksu Dobrych Praktyk stosowanych w obstudze klienta oraz
indywidualne action plany wdrozeniowe

2. Wdrozenie wiedzy i umiejetnosci nabytych na szkoleniu poprzez przygotowanie planu rozmowy z klientem zgodnie ze
wskazowkami otrzymanymi na szkoleniu, jej przeprowadzenie, a nastepnie oméwienie jej przebiegu i efektow z
przetozonym.

PODJETE DZIALANIA:

ETAP PRZYGOTOWAN:

1. Uzgodnienie potrzeb szkoleniowych.

2. Opracowanie i rozestanie do Uczestnikow ankiety majacej na celu zebranie informacji do przygotowania branzowych
case study, ktére mialy zosta¢ przepracowane podczas warsztatow.

ETAP REALIZACJI:

1. Komunikacja wewnetrzna szkolenia i zaproszenia.

2. Przygotowanie do szkoleh — zadania pre-work — odpowiedzi zostaty oméwione i przedyskutowane na poczatku
kazdego szkolenia.

3. Szkolenia dla zespotow Biura Reklamy.

4. Szkolenia wdrozeniowe dla przetozonych Uczestnikéw.

5. Wdrozenie - zadania post-work.

6. Informacje zwrotne na temat wykonanych zadan (udzielane przez trenera).

7. Uczestnicy oceniali kazde szkolenie poprzez wypetnienie arkusza oceny.

ETAP PODSUMOWANIA:

1. Raport poszkoleniowy zawierajgcy informacje o wykorzystanych przez trenera metodach szkoleniowych, silnych
stronach i obszarach do rozwoju grup szkoleniowych, obserwacje trenera dotyczgace motywacji, aktywnosci,
zaangazowania Uczestnikdw i ich otwartosci na otrzymywang informacje zwrotng oraz wnioski i rekomendacje dalszych
dziatan szkoleniowo-rozwojowych, jak rowniez ewaluacje szkolen opracowang na podstawie wypetnionych przez
Uczestnikéw arkuszy oceny.

W szkoleniach wzieto udziat tgcznie 56 Uczestnikow.

Srednia ocena ogélna szkolen (ocenione przez Uczestnikéw podczas ewaluacii) to 4,8*
*na skali 1-5.

Uczestnikom najbardziej podobato sie... (cytowane wypowiedzi z ankiet)
e sposoOb prowadzenia szkolenia, wiedza i postawa prowadzgcego, jego osobowos¢

e bardzo duza wiedza prowadzacego przekazywana w sposob ciekawy

e prowadzacy jest bardzo przekonywujacy i wszechstronny, kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie
* traktowanie uczestnikow z otwartoscig

* dopasowanie szkolenia pod rozwdj sytuacji na szkoleniu

* sposoOb prowadzenia i tematy poruszane

e wszystko!



* sposoOb prowadzenia zajec¢, podejscie prowadzgcego i podejmowanie réznych tematéw
e scenki, przyktady, dyskusje miedzy uczestnikami

e temat szkolenia, ktéry spowodowat rozmyslanie

* atmosfera spotkan

Trener: Krzysztof Stefaniak
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