Warszawa, 2015-08-24

List referencyjny

Firma Maroney sp. z 0.0. sp. k. w okresie 18-19.03.2015 oraz 09-10.04.2015 realizowata na rzecz firmy Tchibo

Warszawa Sp. z o0.0. ustuge szkoleniowg polegajacg na przeprowadzeniu dwdéch dwudniowych szkolen dla 13

menedzerdw i specjalistow z tematu zarzadzania i oswajania zmiany oraz ustuge wsparcia wdrozeniowego w okresie

30 dni od zakoriczenia szkolenia.

Przygotowanie i wykonanie ustugi byto nadzorowane i koordynowane przez Zesp6t Maroney i obejmowato

ponizsze zadania:

v
v

dopasowanie tresci szkolen oraz narzedzi do potrzeb uczestnikéw projektu,

opracowanie programu szkoleniowego, zadan przygotowujgcych (pre-work) i wdrozeniowych,

wsparcie w komunikacji wewnetrznej szkolenia w tym m.in. w przygotowaniu zaproszen do uczestnikéw
projektu,

realizacja 4 dni szkoleniowych z wykorzystaniem narzedzi interaktywnych ¢éwiczen,

opracowanie i dostarczenie uczestnikom materiatéw szkoleniowych (prezentacja, dfugopis, materiaty do
kazdego szkolenia) oraz certyfikatow ukonczenia udziatu w szkoleniu,

agregowanie zadan wdrozeniowych (post-work) przesytanych przez uczestnikdw projektu,

przygotowanie raportu koricowego zawierajgcego podsumowanie realizacji wszystkich grup szkoleniowych
wraz z podsumowaniem ewaluacji projektu oraz rekomendacjami dalszych dziatan rozwojowych dla

uczestnikow objetych szkoleniami.

Firma Maroney sp. z o0.0. sp. k. wykazata sie odpowiednig wiedza, zaangazowaniem oraz niezbednym

doswiadczeniem do nalezytego wykonania powierzonego jej zadania. Szkolenia zostaty przeprowadzone w petni

profesjonalnie, ze szczegdlng starannoscig zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i merytorycznym, a

zaproponowane narzedzia byty trafne i angazujgce uczestnikdw szkolen. W trakcie realizacji projektu firma Maroney

data sie poznac jako rzetelny i profesjonalny partner, ktéry w razie potrzeby reaguje szybko i elastycznie na potrzeby

klienta. Biorgc powyzsze pod uwage z przyjemnoscig udzielam rekomendacji firmie Maroney sp. z 0.0. sp. k.

Z powazaniem,
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Gabriel Szymczak
Dyrektor ds. Zarzadzania Personelem
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.
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