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Firma Maroney sp. z 0.0. sp. k. w sierpniu i wrze$niu 2015 roku zrealizowata na rzecz Firmy Syngenta
Polska Sp. z 0.0. ustuge szkoleniows polegajgcg na przeprowadzeniu trzech 1,5-godzinnych paneli szkoleniowych z

zakresu ,Radzenie sobie z Trudnym Klientem”.

Przygotowanie i wykonanie ustugi bylo nadzorowane i koordynowane przez Zespdt Maroney i obejmowato
ponizsze zadania:
v" dopasowanie treéci paneli szkoleniowych oraz narzedzi do potrzeb uczestnikow
opracowanie programu szkoleniowego
opracowanie materialéw szkoleniowych
realizacja 3 paneli szkoleniowych w formie interaktywnych mini warsztatéw dla tacznie ok. 120 osdb

opracowanie i wydanie uczestnikom certyfikatow
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przygotowanie raportu koficowego zawierajgcego podsumowanie realizacji wszystkich paneli
szkoleniowych wraz z podsumowaniem ich ewaluacji oraz rekomendacjami dalszych dziatan rozwojowych
dla uczestnikow

Panele szkoleniowe zostaly przygotowane z nalezyta starannoscia zapewniajac bardzo dobrg jakosé
$wiadczonych ustug oraz dostosowane do naszych potrzeb i wymagan. Prowadzacy w sposdéb profesjonalny
przekazal uczestnikom wiedze, wykazujac sie doswiadczeniem, zaangazowaniem i pasja w wykonywanej pracy.
Szkolenie uzyskato wysokie oceny od uczestnikow i pozytywne opinie.
Jestesmy zadowoleni ze wspétpracy z firmg Maroney sp. z 0.0. sp. k., a ustuga z ktdrej korzystaliémy jest godna

polecenia.
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