WARSZTAT OTWARTY

cele szczegétowe- rozwijanie

cel ogolny szkolenia umiejetnosci:
« budowania wtasnego pozytywnego wizerunku
Dostarczenie umiejetnosci zwigzanych z w roli szefa

efektywnym petnieniem roli lidera/
kierownika

« budowania autorytetu w roli kierownika/lidera

« komunikowania sie z pracownikami w trudnych
sytuacjach

+ budowania asertywnej postawy w stosunku do
pracownikéw

VADEMECUM
MENEDZERA

podczas realnych case study, scenek role-
play - trening umiejetnosci np. udzielania
informacji zwrotnej, korygowania,
przekazywania celéw i delegowania,
przecwiczenie nowych, zwigzanych z
przywodztwem zachowan

PRAKTYCZNY TRENING
UMIEJETNOSCI SKUTECZNEGO I
PRECYZYJIJNEGO
ZARZADZANIA ZESPOLEM

praktyczne wykorzystanie metod zarzgdzania i
egzekwowania zadan, zebranie wskazéwek
dotyczacych planowania, motywowania i budowania
wiasnego autorytetu

zarébwno z innymi uczestnikami, jak i z
doswiadczonym biznesowo trenerem,
sesje informacji zwrotnej od trenera i grupy, diagnoza
mocnych stron oraz obszaréw do rozwoju

Na warsztacie odpowiemy na pytania:

Jakie narzedzia, pozwola zadba¢ o

Jakie sq'funtflamentalne zasady Czy wybrany styl zar?qdz:?\nia jest realizacje postawionych zadan?
obowigzujgce s?kutecznego optymal.ny dIa’ menedzer,all zgsp(?}u? Jakie narzedzia wybrac, aby zapewni¢
me,nedzera? Jak ZWIQkS.Z,yC skutecznos¢ d2|a}aln? spojnoéé i dobre funkcjonowanie
Jak zbudowa¢ wtasny pozytywny Jak wyzwoli¢ u podwtadnych che¢ do catego zespotu oraz poszczegolnych
wizerunek w roli szefa? dziatania?

pracownikow?



TRENER

Krzysztof Stefaniak

TRENER BIZNESU

COACH

MEDIATOR

doswiadczony dyrektor personalny, menedzer

27648

godzin
szkolen

65

programow
szkoleniowych

i konsultant biznesowy

3456
dni
szkoleniowych

219000

zadowolonych
uczestnikéw

8000

godzin sesji
feedbackowych

80

arkuszy
szkoleniowych

PROGRAM

DZIEN PIERWSZY

Blok I

Powitanie i rozpoczecie
szkolenia - Budowanie
autorytetu szefa

Jak budowac autorytet? Kiedy
wykorzystywac wiadze?

Co stanowi fundament nowoczesnego
zarzadzania?

Blok Il

Cykl kierowania ludzmi:
zadanie, motywowanie,
kontrola, nagradzanie

Przekazywanie wymagan przez szefa-
delegowanie - ¢wiczenia .

Blok 111

Asertywnos¢ jako
narzedzie skutecznego
oddziatywania kierownika

Co to znaczy by¢ asertywnym
kierownikiem?

Budowanie asertywnej postawy w
codziennych relacjach z podwtadnymi.
Jak sobie radzi¢ z , trudnymi
pracownikami”?

Jak sie zmieni¢ w szefa posiadajgcego
autorytet korzystajac z asertywnosci?

Blok IV
Wprowadzenie do roli
informacji zwrotnej

Informacja zwrotna w codziennej pracy
menedzera.

Sesja informacji zwrotnej - ¢wiczenie
praktyczne.

Blok V
Podsumowanie

Omoéwienie pierwszego dnia -
¢wiczenia praktyczne narzedzi
poznanych podczas pierwszego dnia.

DZIEN DRUGI

Blok VI
Informacja zwrotna

Pochwata jako narzedzie motywacyjne.
Mentoring w pracy lidera.

Rola informacji zwrotnej w
efektywnosci menedzera.

Blok VI
Egzekwowanie,
dyscyplina i zasady
wspotpracy w zespole

Do czego moze odwotac sie kierownik
egzekwujac wymagania?
Tréjstopniowa forma egzekwowania
wymagan w zespole.
Korygowanie jako narzedzie
oddziatywania.

Blok VIII

Rozwigzywanie
probleméw w codziennej
pracy menedzera

Przedstawienie modelu rozwigzywania
probleméw.

Rozpoznawanie kompetencji
pracownikéw.

Blok IX
Delegowanie zadan

Po co delegujemy?

Zasady delegowania + model rozmowy.
Na co nalezy zwréci¢ szczegblna uwage
w procesie delegowania.

Blok X
Mdj styl zarzadzania i
rozwéj zespotu

Méj styl zarzadzania - diagnoza i
omowienie stylu zarzadzania
uczestnikow.

Blok XI
Podsumowanie szkolenia

Wyjasnienie watpliwosci, omowienie
zadania wdrozeniowego.




METODYKA WARSZTATOW

Uczestnicy otrzymuja
wskazdwki,
objasnienie
¢wiczenia; poznaja
cel ¢wiczenia, maja
mozliwo$¢ zadawania
pytan, dopytywania.

Aktywna moderacja ze
strony trenera pobudza
dyskusje, analize sytuacji.
Dzieki refleksji po ¢wiczeniu
grupa diagnozuje swoje
mocne strony, obszary do

Cwiczenia, ktére nie
odnoszg sie wprost do
zadan uczestnika, a
wymagajg szerszego

Po zakofhczonym  spojrzenia na sytuacje, v o POzNAE | buduje
¢wiczeniu grupa  pozwalajg na budowanie O system wartoscl.
omawia cwiczenie. elastycznoéci dziatania;

Kazdy ze swojej pozwalajg nada¢ wiaéciwy

perspektywy. Ponadto  kierunek dziataniom i

grupa dokonuje wyznacza¢ efektywnie;

miedzy sobg wymiany  sposoby postepowania w

doswiadczen,  zmieniajgcym sie stale

informacji. $rodowisku i uktadach w

organizacji.

SYNERGIA W DZIALANIU | WSPOLNA NAUKA

Nie opowiadamy o korzysciach z efektywnej komunikacji, transferu wiedzy, ze wspotpracy i z
synergii - pozwalamy ich doswiadczy¢! Obnazamy btedne przekonania i podkreslamy wage
efektywnej komunikacji, zarzadzania, budowania zdrowych relacji w organizacji.

Dzieki case study wykonywanym indywidualnie i w grupach badz parach, uczestnicy moga
oswoi¢ sie z trudnymi sytuacjami, doswiadczy¢ korzysci z nich wynikajgcych
konstruktywnych zachowan i budowania zdrowych relacji.

+AKCJA-REAKCJA-FEEDBACK"

Stosowana przez nas metoda szkoleniowa polega na natychmiastowym uzyskaniu
informacji zwrotnej na temat ¢éwiczenia i indywidualnej efektywnosci uczestnika, jego
mocnych stron, luk kompetencyjnych wymagajacych zwiekszonych wysitkéw
rozwojowych.

Analiza trudnych sytuacji

Analiza trudnych sytuacji zawodowych i sposobdéw radzenia sobie z nimi dotyczy
najczesciej branzowych zadan, realnych problemdéw pojawiajgcych sie podczas
codziennej pracy uczestnikdw szkolenia. Pozwala na wypracowanie przez grupe sposobu
poradzenia sobie z dang sytuacjg - rdézinorodnos¢ pomystdw zapewnia efektywne
rozwigzanie.



WARTOSC WARSZTATU

1990 zt netto

2 dni szkoleniowe
1 uczestnik

cena

Dlaczego warto

Jak to sie zwraca Cena zawiera:

e profesjonalne szkolenia prowadzone
metodg interaktywnych warsztatow

e prowadzenie przez doSwiadczonego
trenera

® przygotowanie wachlarza
branzowych studiéw przypadku

e materiaty szkoleniowe w wers;ji

o tyle wyzsze przychody maja

firmy (w przeliczeniu na jednego
Zﬂ ©/(® pracownika), ktére wydaja na
szkolenie pracownikéw ponad $1,500

w poréwnaniu z tymi, ktére wydajg
Srednio $125 (zrédto: Laurie Bassi,
"Profiting From Learning: Do Firms'
Investments in Education and Training Pay

Off?", 2000).
drukowanej i on-line
ankiety ewaluacyjne
@ taki wzrost produktywnosci pracownika oznacza ¢ y ] o
Z /(@ 100% zwrot z inwestycji w jego szkolenie (zrédto: o Certyﬂ katy dla uczestnikow

"The 2001 Global Training and Certification Study,"

® wsparcie wdrozeniowe
CompTIA and Prometric).

przez 1 miesigc po

szkoleniu (e-mail, telefon)

e lunch i przerwy
kawowe w trakcie
warsztatu

o tyle lepszy jest wskaznik retencji w skali Sredniej
krajowej u szkolonych pracownikéw. Cheesecake
@ Factory: wydaje na szkolenia $2,000 rocznie na jednego
ﬂs /@ pracownika i ma przychody na poziomie okoto $11,000 z
jednego metra kwadratowego powierzchni sklepu
(dwukrotnie wiecej niz Srednia dla branzy). (zrédto:

"The 2001 Global Training and Certification Study,"
CompTIA and Prometric).

o tyle wzrasta wartos¢ kazdego dolara
wydanego na szkolenia pracownikéw w
@/ ciggu trzech lat poprzez wzrost ich
@ produktywnosci. (zrédto: Tim
Lane, "Learning to Succeed in

Business with Information
Technology").

KONTAKT

Milena Ciesla

Konsultantka HR

m: +48 530 077 545

e-mail: milena.ciesla@maroney.pl
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VADEMECUM MENEDZERA

poprzednie edycje.....

9/10 10/10 9/10

Uczestnikéw poleca to Uczestnikéw otrzymuje Uczestnikow chce dalej

szkolenie swoim znajomym certyfikat ukonczenia rozwija¢ swoje kompetencje
w tym obszarze

Warsztat docenili:

% EULER HERMES
INDITEX

eén dc)!r tope)<>

Niezalezny Doradca Fin

SOLTYSINSKI KAWECKI & SZLEZAK



