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Open Space Technology
v’ Jak zaangazowaé w rozmowe o waznych dla firmy/ organizacji tematach grupe 200 0séb?
v Jak zrobié to szybko i efektywnie — np. w 1 dzieni lub kilka godzin?
v’ Jak utrwali¢ efekty tej dyskusji i zorganizowaé taka rozmowe?

Jesli masz przed sobg podobne wyzwania to warto siegng¢ po metode Open Space Technology.

To metoda pracy z duzymi grupami i catymi systemami, ktéra dobrze sprawdza sie, kiedy mamy do czynienia ze
skomplikowang sytuacjg, nikt do konca nie wie, co bytoby dobrym rozwigzaniem, problem dotyka wielu grup i oséb,
a decyzja tak naprawde jest potrzebna na wczoraj. Open Space Technilogy stosuje sie od lat osiemdziesigtych na
catym Swiecie — twdrcg metody jest Harrison Owen. Rdwniez w Polsce metoda ta zaczyna cieszy¢ sie coraz wiekszg
popularnosciag. Wszedzie tam, gdzie jest potrzeba prawdziwego dialogu i zaangazowania catego systemu w celu
znalezienia rozwigzania lub tworzenia innowacji. Swietnie sprawdza sie réwniez jako sposéb na dialog z
interesariuszami.

Open Space jest tez dobrg metody sieciowania ludzi wokét jakiegos tematu, prowadzenia corocznych spotkan
pracownikédw a takze metodg wypracowywania trwatych rozwigzan czy standardow w ramach procesu
szkoleniowego. Wspdlne poszukiwanie odpowiedzi i rozwigzan i dzielenie sie wiedzg zapewnia zaangazowanie,
roznorodnos¢  perspektyw, dopasowanie rozwigzan do kontekstu i przede wszystkim odpowiedzialnos¢ za
potencjalne wdrozenia.

Podczas tegorocznej konferencji HR Factor wykorzystaliSmy formute Open Space Technology, zeby zaprosi¢ Was —
ekspertow i praktykdw HR do rozmowy o waznych dla Was tematach. Przygotowalismy 18 slotéw w agendzie na
wasze HR-owe i okotohrowe tematy. Tak, zeby dla kazdego znalazto sie miejsce. A potem otworzyliSmy przestrzen.

Przez ponad 4h, 100 osdb uczestniczyto w 6 réwnolegtych sesjach. O godzinie 18.00, w pigtek mimo wielokrotnych
zachet ze strony organizatoréw, zeby przenies¢ rozmowy na gore, gdzie czekaty wino, kanapki, przekaski wiekszos¢
uczestnikéw nadal rozmawiata....

Jak to mozliwe?

Bo te tematy byty dla nich wazne — to oni decydowali gdzie beda, o czym bede rozmawiali, ile wyniosg. Magia Open
Space Technology polega miedzy innymi na tym, ze ludziom stwarza sie dobre warunki do rozmowy, ale nigdy nie
zmusza ich sie do rozmowy. Czasem 15 minutowa rozmowa jest warta tyle, co 4h sesja, a czasem nawet 3h nie
starczg zeby wyczerpad temat. W niektdrych sesjach uczestniczyty 3 osoby a w niektérych 25 oséb.

Zobaczcie jak to wygladato w praktyce i przeczytajcie raporty z poszczegdlnych sesji. Do zobaczenia za rok ©

Zapraszamy do kontaktu zofia@hello-blackbird.com 531 299 599; www.hello-blackbird.com /www.bsspartners.pl
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Czy employer branding sie konczy? — Agnieszka Borak
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Kontakt: Agnieszka Borak

agnieszka.borak@growhr.pl / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/agnieszka-borak/
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Kontakt: Marta Badura

marta.badura@nowystylgroup.com / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marta-badura-61235333/
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Jak zaangazowac ludzi w rozwa@j organizacji? Potencjat facylitacji
Maciek Kocurek
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Kontakt: Maciej Kocurek

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/maciej-kocurek-989a6615b/
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Must-have w rekrutacji — digitalizacja, automatyzacja, nowa technologia?
Sylwia Duchna

W 1983 roku Harrison Owen organizowat miedzynarodowa konferencje dla 250
uczestnikéw. Caty rok ciezko pracowat, aby jg przygotowac. Jednak po zakoriczeniu
uczestnicy stwierdzili, ze najlepsza i najbardziej przydatng czescig spotkania byty przerwy
na kawe. Dlatego postawit sobie pytania jak mozna wykorzysta¢ energie panujacg podczas
przerw na kawe, aby w czasie spotkania uczestnicy aktywnie angazowali sie w prace?

Z tych poszukiwan zrodzita sie metoda Open Space, a Harrison Owen, ktéry jest jej tworcg,
napisat — ,,Dla mnie Open Space jest naturalnym laboratorium, w ktdorym mozna przezy¢ i
obserwowaé, jak ludzie przerastajg samych siebie i jak sg zdolni do osiggania zupetnie
nieoczekiwanych wynikow”.

WHtasnie to moglismy obserwowac 16 marca 2018 w Krakowie na konferencji HRFactor ©

Oczywiscie nie mozna odmadwié ciekawych prelekcji i prezentacji, ktére byty prowadzone podczas pierwszej czesci
konferencji, jednak najlepsza cze$¢ rozpoczeta sie o godzinie 15:00 (i nie byto to afterparty ©) kiedy zostalismy
zaproszeni do wyboru tematow warsztatéw organizowanych w konwencji Open Space Technology.

»MUST HAVE w rekrutacji? Digitalizacja, automatyzacja i nowe technologie” — to byt pierwszy warsztat, w ktérym
uczestniczytam wraz z grupg okoto 15 innych uczestnikdw. Pomimo tego, ze zaczeliSmy troche niesmiato, to szybko
dyskusja nabrata rozpedu, a 30 minut okazato sie zbyt matg iloscig czasu, abysmy mogli dostateczne omoéwic temat.
Byta to gtdwnie dyskusja profesjonalistéw, praktykow, specjalistéw i ekspertéw, a takze pasjonatéw, o tym jakie
mamy doswiadczenia w uzywaniu réznych nowych narzedzi. Jedna z uczestniczek opowiadata o videorekrutacji, do
ktorej zostali zaproszeni HR-owcy i niestety nie przyniosta ona spodziewanych efektéow. Dyskutowalismy tez o
chatbotach i platformach on-line, ktére sg aktualnie gorgcym tematem w rekrutacji. Pomimo, ze tylko 2-ch
uczestnikdw znato HRfactory.pl czyli narzedzie, ktére umozliwia pracodawcom szybka rekrutacje i wykorzystanie
wiedzy setek profesjonalnych rekruteréw, to dzieki temu wydarzeniu wiem, ze ludzie w HR s3 coraz bardziej otwarci
na nowe technologie.

Jednym z podstawowych wnioskéw jaki mi sie nasuwa po warsztacie to — dziaty HR niestety wolno wdrazajg nowe
technologie, ale kazdy z HR-owcéw jest zainteresowany i zaciekawiony nowymi rozwigzaniami, ktére pojawiajg sie na
rynku. Kazdy HR-owiec szuka nowych rozwigzan, ktére utatwig i uproszczg realizacje biezgcych obowigzkéw, ktére
wptyng na efektywnos$é dziatan. Dlatego wtasnie stworzytam narzedzie jakim jest HRfactory.pl i wierze, ze wielu
rekruterom ono pomoze w efektywnym prowadzeniu proceséw rekrutacyjnych.

HRfactory.pl jest zbudowane na zasadzie ekonomii wspétdzielenia. Wedtug firmy badawczej Gartner, w 2018 roku
75% najdynamiczniej rozwijajgcych sie przedsiebiorstw bedzie korzysta¢ wtasnie z rozwigzan crowdsourcingowych.
Crowdsourcing to angazowanie w okreslone dziatanie szerokiej grupy ludzi. Umozliwia to pozyskanie znacznie
wiekszej ilosci informacji, wiedzy lub tresci niz przy tradycyjnym zleceniu zadania matemu, zamknietemu zespotowi.
HRfactory.pl to platforma on-line pomagajgca we wspotpracy pomiedzy dziatami HR a profesjonalnymi rekruterami,
headhunterami, agencjami rekrutacyjnymi. Dzieki crowsourcingowi rekruterow mozna poszukiwac talentow i dotrzec
do szerokiego grona potencjalnych kandydatow dzieki sieci profesjonalnych rekruterow.

Uzytkowanie HRfactory.pl jest bardzo proste — tak samo jak rezerwacja hotelu na drugim koncu $wiata dzieki
»,Booking.com” czy zaméwienie taksowki w Warszawie przez ,,Uber” czyli:

1. Rejestracja w serwisie HRfactory.pl [7 minut]
Po rejestracji w serwisie HRfactory.pl nastepuje podpisanie umowy o wspétprace

2. Publikacja procesu rekrutacyjnego [10 minut]
Poza wymaganiami dotyczagcymi kompetencji kandydata proces rekrutacji zawiera takze informacje
dotyczacg success fee, ktdre pracodawca jest gotowy zaptaci¢ za sukces zatrudnienia kandydata

3. Rozpoczecie wspétpracy z agencjami rekrutacyjnymi [kilka minut — do 3 dni]
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Po analizie potrzeb rekrutacyjnych, rekruterzy, ktérzy mogg pomaéc, wysytajg zaproszenie do wspdtpracy — to
pracodawca decyduje, z kim chce wspotpracowac

Zgtoszenie profili kandydatow [juz po kilku godzinach od rozpoczecia wspdtpracy]

Gdy pracodawca zaakceptuje rekrutera, moze on rozpoczgc przesytanie profili kandydatéw

Proces selekcji, rozmowy rekrutacyjne

Etap ten jest prowadzony wedtug wewnetrznych zasad pracodawcy, HRfactory.pl nie ingeruje w wewnetrzne
zasady, czasem stara sie je moderowac

Zatrudnienie kandydata

Jesli decyzja jest pozytywna i oferta pracy zostata zaakceptowana przez kandydata, potwierdzacie ten fakt w
aplikacji i rozliczacie sie z HRfactory.pl

Rozwigzania oparte o ekonomie wspdtdzielenia dostarcza wielu korzysci. W zaleznosci od potrzeb, w dziatanie
crowdsourcingowe mogg by¢ zaangazowane rdzne grupy spoteczne. Jasno sprecyzowane cele i starannie dobrani
uzytkownicy pozwalajg na skuteczne realizowanie réznorodnych zadan i projektéw na dedykowanych platformach
internetowych.

Zobaczcie, jak HRfactory.pl moze by¢ przydatne dla wszystkich rekruteréw:

Dla tych, ktérzy duzo proceséw rekrutacyjnych prowadzg przy wsparciu agencji rekrutacyjnych - bo jesteSmy
mastervendorem, ktéry za pomocy jednej umowy daje dostep do wielu agencji rekrutacyjnych w catej
Polsce.

Dla tych, ktéry majg podpisane umowy o wspdtprace ze ,swoimi” agencjami rekrutacyjnymi - bo czasem
poszukujg kandydatéw z niestandardowymi kompetencjami, a ,ich” agencje rekrutacyjne nie zawsze moga
pomoc.

Dla tych, ktérzy rekrutujag mato i nie wiedzg, ktéra agencja rekrutacyjna czy rekruter jest dobry — na
HRfactory.pl nie trzeba szukac agencji rekrutacyjnej, gdyz do wspétpracy zgtaszajg sie te, ktdre mogg pomac
pracodawcy w danym procesie rekrutacji.

Dla tych, ktérzy rekrutujg na stanowiska blue collars - bo mamy lokalne agencje rekrutacyjne, ktére dobrze
znajg lokalny rynek pracownika.

Dla tych, ktdrzy rekrutujg na stanowiska wysokiego szczebla lub specjalistéw z waskiej specjalizacji - bo u nas
jest wiele wyspecjalizowanych agencji rekrutacyjnych z wielu obszaréw — np. agencja rekrutujgca tylko
programistow junioréw, agencja rekrutujgca tylko w obszarze marketingu czy SAP, wyspecjalizowana agencja
rekrutujaca tylko inzynierdw.

Dla tych ktdrzy szukajg wielu specjalistéw o podobnych kompetencjach (np. wiecej niz 10 pracownikéw) — bo
dajemy narzedzie, dzieki ktéremu btyskawicznie kilka agencji realizuje jeden projekt rekrutacyjny.

Dla tych ktdérzy maja wewnetrzny zespdt rekruterdow - poniewaz tylko od czasu do czasu wspierajg sie
agencjami rekrutacyjnymi nie majg duzego doswiadczenia w tej wspodtpracy, a dzieki HRfactory.pl zespot
rekrutacyjny moze skupié sie na swoim gtéwnym dziataniu i weryfikowaniu jako$ciowych kandydatéw juz
sprawdzonych przez rekruteréw zewnetrznych.

Dla tych, ktérzy nie majg wewnetrznego zespotu rekruteréw - HRfactory.pl jest intuicyjnym narzedziem i
moze by¢ obstugiwany takze przez managera zespotu, ktory chce zatrudnié¢ pracownika — np. mamy projekty
rekrutacyjne prowadzone przez dyrektoréw sprzedazy czy project manageréw, a takze dyrektora
zarzadzajgcego.

Czy warto eksperymentowaé?

Zdecydowanie powiem, ze tak. Bo cho¢ lubimy stare, utarte i sprawdzone $ciezki to jednak jestesmy otwarci na
nowe, niestandardowe podejscie i chetnie witgczamy sie w takie wydarzenia jak HRFactor czy korzystamy z takich
narzedzi jak HRfactory.pl. Czasami nasze oczekiwania sg inne niz wyniki takich eksperymentéw jednak nawet taka
sytuacja pozwala nam zdefiniowac czego szukamy.

Sylwia Duchna
HRfactory.pl/ sylwia.duchna@hrfactory.pl.
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Kontakt: Mikotaj Tarnawski

mikolaj.tarnawski@hrfactory.pl / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mikolaj-tarnawski-281442/
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Odmrazanie biznesu na zmiany. Jak promowac i wdraza¢ nowoczesny HR? -
Aleksandra Hankiewicz-Bielawa

Odmrazanie biznesu na zmiany. Subiektywne dywagacje HR BP o wdrazaniu nowoczesnego HR.

Wydawatoby sie, ze o HR juz wiele napisano, ze standardy sg wszedzie podobne i ze generalnie kazda firma to juz
daleko jest za etapem wdrozen nowoczesnych procesdw HR. Jednak nie tak szybko... Duzo pracy i wysitku przed
nami. Tylko znowu nie od razu Krakéw zbudowano. Od czego zaczac?

Dotaczasz do grona osdb blisko wspétpracujacych z tzw. ,biznesem”. Pierwsze spotkanie, prezentujesz najwazniejsze
priorytety HR. Twoje zaangazowanie 200%, gtowa petna pomystow, strzelasz propozycjami, mowisz jezykiem
korzysci, optymizm, usmiech, wszystko sie zgadza. Po Twojej btyskotliwej prezentacji pada pytanie ze strony
,biznesu”: ,Ale po co to wszystko? Przeciez do tej pory wszystko dobrze dziatato? Czemu nam zawracasz gtowe ;)?”.
Lekka konsternacja, troche optymizm spada. Ale ok, metoda zdartej ptyty, zaczynamy od nowa. Po czterech zdaniach
,biznes” przerywa: ,To moze na dzis$ juz zakoriczmy, przyjdz z konkretami”. Koniec na dzi$, Twéj optymizm przepadt.

Skads to znacie? Moze byto cos ,w tym stylu”? Gtowa do gory, nikt nie obiecywat, ze bedzie tatwo. Gdyby wszyscy od
razu rozumieli wartos$é proceséw HR, to HRowcy nie byliby potrzebni.

Pewnego dnia spotkali sie eksperci HR. Zadali sobie pytanie: ,Jak ten biznes odmrozi¢ na zmiany? Jak mozemy ich
przekona¢ do nowoczesnego HRu?”. W petnym skupieniu, z otwartg gtowa i w gotowosci do trudnej dyskusji wytonili
kluczowe wedtug nich dobre praktyki do pracy z biznesem.

1. Przede wszystkim badz gotéw na ogrom pracy!

2. Biznes to fakty i cyfry. HR opieraj na faktach i cyfrach.

3. Pozyskaj , btogostawienstwo” Zarzadu. Przychylny Prezes to podstawa sukcesu!

4, Ttumacz, wyjasniaj, pokazuj relacje przyczynowo-skutkowe dziatarn HR. Biznes musi zrozumieé, co mu
przyniosg Twoje dziatania.

5. Zidentyfikuj obawy biznesu — czego tak naprawde sie bojg, jakie faktycznie pojawiajg sie opory i bariery.
Prébuj razem z biznesem przepracowac te obawy.

6. Zanim ruszysz z pomystami, zbadaj priorytetowe potrzeby biznesu. Nie wszystkie procesy HR beda od
razu potrzebne.

7. ,Naucz sie” kazdego managera. Do réznych ludzi dotrzesz réznymi drogami!

8. Ustal jasne zasady wspotpracy, granice Twoich dziatan i odpowiedzialnosci. To biznes ostatecznie
realizuje procesy HR przy Twoim wsparciu.

9. Wzmacniaj komunikacje wewnetrzng. Zaréwno biznes jak i pracownicy powinni mie¢ odwage i cheé¢ do

wzajemnego komunikowania sie i feedbacku.

Jutro masz spotkanie z ,biznesem”. Twéj optymizm ma sie dobrze. Moze faktycznie na poczatku ,biznes” sie
przestraszyt. Jutro wiesz, ze troche inaczej poprowadzisz rozmowe. Nastawiasz sie na dyskusje, masz sporo faktow,
ktdre zdecydowanie pomogg. Moze fatwo nie bedzie, ale jestes przygotowany na odmrazanie ,biznesu”.
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Kontakt: Aleksandra Hankiewicz-Bielawa

aleksandra.hankiewicz-bielawa@comarch.pl / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/aleksandra-hankiewicz-bielawa-

45b76b137/
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Jak zarzgdza¢ miedzykulturowymi zespotami i nie zwariowac? — Irek Zyzanski
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Kontakt: Irek Zyzanski

irek.zyzaski@hello-blackird.com / Linkedin: https://pl.linkedin.com/in/irekzyzanski
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Jak zbudowac personal branding rekrutera i jaki moze mie¢ to wptyw na
efektywnosc rekrutacji? — Maciek Stega
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Kontakt: Maciej Stega

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/webskihr/
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Jak wykorzystac potencjat agencji rekrutacyjnych? — Mikotaj Tarnawski

HR factor — Open Space Technology — 16.03.2018 L

Raport z sesji

TEMATsEsI: _ [V W KORZMS m'& ?OTEN"S’)WU #GE K
< REKRY T /ftvj Ny oM 7

0SOBA PROWADZACA (imie i nazwisko): M [ KOk ﬁ) AR Mu L Ed

CO SIE WYDARZYtO/ PODSUMOWANIE:
upAEn UE_ ufuot Ab Desius )€ PoMIE D2y

/}GE\NCM)AWI RELRY TALYINY M| A
PRACODAUCAM| VA TémfrT uSPSLPRACY
2 AGENCHYAMI,

WM ELE P\er#tl( | S?os\”\l?:c’*el\’i PADLO KA
TEMHT  USpobLPeACY

-

Uczestnicy sesji (imie i nazwisko): 12 O%d b

Kontakt: Mikotaj Tarnawski

mikolaj.tarnawski@hrfactory.pl / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mikolaj-tarnawski-281442/
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Szef vs. lider. Czego potrzebuje pracownik od przetozonego? — Ewelina Topa
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Kontakt: Ewelina Topa

topa.linkedin@gmail.com/ LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ewelina-topa-56951a78/
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Najwieksze zrédta marnotrawstwa — lwona Golonko

Jak nieefektywny dziat HR generuje MUDE?
O zapobieganiu marnotrawstwu powodowanemu przez procesy HR.

Myslac o marnotrawstwie w organizacjach najczesciej przychodza nam do gtowy straty
materiatéw i nieefektywna logistyka. Dziaty HR zajmuja sie tematami pracowniczymi i
bardzo rzadko zastanawiamy sie, czy i w jaki sposdb to wiasnie ten dziat moze
przyczynia¢ sie do zwiekszenia marnotrawstwa w naszej firmie. Niestety, gdy w
organizacjach panuje polityka MY kontra ONI i rzadza silosy to najczesciej zdrowy
rozsadek i realizowanie misji firmy ustepuje miejsca udowadnianiu swojej niezbednosci i

zajetosci. -‘A

5 strat w dziatach HR

1. Nadmierna formalizacja. Wymuszanie gromadzenia danych, ktére nie sa wcale analizowane lub bardzo
rzadko, a wnioski i tak nie s3 implementowane; generowanie formularzy i dokumentoéw, z ktérych i tak nikt
nie korzysta; przechowywanie kopii dokumentéw w nadmiarowych systemach archiwizacji; wprowadzanie
tych samych danych do kilku systeméw informacyjnych; zbyt rozbudowane obiegi dokumentacji;
wydtuzanie procesow o kolejne etapy, ktére sg nieefektywne z punktu widzenia celéw biznesowych.

2. Niewtasciwe procesy komunikacyjne. Zataczanie ‘do wiadomosci’ e-maili osdb, ktorych nie ma
koniecznosci informowania; nadmiarowe zatgczniki do wiadomosci e-mail, ktorych z reguty nikt nie otwiera;
brak informowania o zmianach i postepach projektéw; brak przeptywu informacji miedzy pracownikami (np.
kilka os6b robigcych to samo).

3. Nieadekwatne warunki zatrudnienia. Tworzenie zbyt rozbudowanych i wewnetrznie niespdjnych
modeli kompetencyjnych nieprzystajacych do danego stanowiska; nieskuteczna rekrutacja spowodowana
np. brakiem spdjnosci miedzy profilem poszukiwanego kandydata a procesem rekrutacji czy miejscem i
sposobem upubliczniania zapotrzebowania; zatrudnianie wysoko ptatnego personelu wykonujacego
rutynowe zadania; brak reagowania na niebezpieczne lub nieergonomiczne warunki pracy zagrazajace
zdrowiu i wydajnosci pracownikéw; nie dostarczanie pracownikom narzedzi biznesowych niezbednych
efektywnego do wykonywania i ulepszania pracy.

4. Brak zaufania. Zaktadanie, ze ludzi sa leniwi i nie chca sie rozwija¢; ograniczanie odpowiedzialnosci;
zatrudnianie tylko rak ludzi, a nie ich umystow i serc. Jezeli na szkolenie pracownik jest ,wysytany”- czyli nie
wie tak naprawde po co idzie, dlaczego akurat on, nikt z nim tego nie skonsultowat dostaje prosta
informacje, ze nie ma wptywu na to w jakim kierunku sie rozwija- przeciez organizacja wie lepiej. Skoro nie
ufa sie jego zdolnosci do swiadomego ocenienia swoich potrzeb, on nie ufa organizacji, ze to co mu
proponuje mu sie przyda.

5. Brak dostosowanej do celow firmy polityki szkolen, coachingu czy wsparcia. Niewtasciwie
przygotowane szkolenia (m.in brak celu biznesowego, przetadowanie programu); brak informowania
przetozonych, co powinni robi¢ po szkoleniu pracownika; brak wsparcia ze strony organizacji we wdrozeniu
nowo nabytych umiejetnosci.

Najwazniejszym celem dobrze dziatajgcego HR jest realizowanie celéw strategicznych firmy przy
jednoczesnym dbaniu o wysoki poziom zaangazowania i efektywnosci pracownikéw. Bardzo czesto okazuje
sie, ze po stworzeniu wtasciwych warunkéw pracownicy maja o wiele wiecej pomystow niz sie wydaje. HR
dzisiaj potrzebuje rozwigzan, by owa kreatywnosc i zaangazowanie u ludzi pobudzad.
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5 dziatan naprawczych.

1. Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i inteligencji emocjonalnej

Zacza¢ mozna od prostego zachecania do szczerosci. Dzieki temu uczenie udzielania i przyjmowania
prawdziwej, szczerej informacji zwrotnej bedzie efektywniejsze.

Zadbaj o poczucie zaufania. Pamietaj, zaufanie trudne sie buduje, bardzo fatwo je zniszczy¢.

2. Kreatywne srodowisko

Tworz otwarte i kreatywne $rodowisko pracy, w ktérym pracownicy beda mogli bezpiecznie dzieli¢ sie
swoimi przemysleniami. Pamietaj, ze czasem ,gtupi pomyst” staje sie zalgzkiem wspaniatego rozwigzania-
organizuj prace lub szkolenia tak, by zachecac pracownikdéw do twérczej ekspresji.

3. Cross funkcyjne zespoty

Do dtugoterminowych projektéw przydziel pracownikéw z réznych dziatow; w ten sposdb nie tylko maja
szanse nauczy¢ sie czego$ nowego, wyrwac z rutyny, ale tez pozna¢ nowe punkty widzenia, ktérych inaczej
mogliby sobie nie uswiadomi¢; to takze mozliwo$¢ nawigzania przyjazni, a jak odkryta organizacja Gallup
pracownicy, ktérzy maja ,dobrego przyjaciela" w pracy sa bardziej zaangazowani niz ci, ktérzy nie maja.

4. Zyczliwosé

Kiedy ustyszysz inspirujacy pomyst, zobaczysz kogos, kto pomaga wspdtpracownikowi lub poznasz projekt,
ktory zakonczyt sie nadspodziewanym sukcesem, zapoznaj sie z wktadem zaangazowanych osob. Zostaw
odreczng notatke, zaskocz ich karta podarunkowa w ich ulubionym sklepie lub nawet potraktuj ich
ulubionym batonem czy jabtkiem.

5. Swoboda

Pozwol swoim pracownikom wykonywac swoja prace w sposdb, w jaki chca to robi¢; okresl parametry, a
nastepnie daj im swobode wykonywania pracy w sposob, jaki uznaja za stosowny; kiedy pozwolisz
pracownikom rozwing¢ wtasne cele partycypacji, zyskaja oni gtebokie poczucie dumy i wiasnosci oraz
poczuja sie bardziej zwigzani z organizacja.

Jesli mineto troche czasu, odkad zrewidowates swoja misje i deklaracje dotyczace wartosci firmy, poswiec
chwile, aby zastanowi¢ sie, czy te deklaracje sa nadal aktualne dla Twoich pracownikdéw. Zapytaj
pracownikoéw, co dla nich oznacza firma i daj im mozliwos¢ podzielenia sie opiniami. Kiedy naprawde
stuchasz pracownikéw i szczerze z nimi rozmawiasz podnosisz poziom zaufania i zaangazowania, co sprawi,
ze beda bardziej zadowoleni, produktywni i pozytywniej nastawienie do innych, przez co lepiej obstuzg tez
klientbw. To sie optaci catej Twojej organizacji! HR dzisiaj potrzebuje sam rozwija¢ i wzmacnia¢ swoje
mocne strony, potencjat, aby wprowadzac¢ rozwigzania spdjne w catej organizacji. Human Resources...
Human jest tu kluczowe.

Iwona Golonko

Strategiczny doradca top managementu z doswiadczeniem w zarzadzaniu twardym i miekkim HR
Dyrektor Merytoryczny Maroney;
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Kontakt: Iwona Golonko

iwona.golonko@maroney.pl / LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/golonko/
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Empatia w roli managera — wspiera czy przeszkadza w codziennej pracy? -
Ewelina Skwarek
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Kontakt: Ewelina Skwarek

ewelina@bsspartners.pl oraz LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ewelina-skwarek-a5a5204/
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Jak wzmocnic¢ efektywnosc¢ zespotu? — Magdalena Pecak
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Kontakt: Magdalena Pecak
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/magdalena-p%C4%99cak-33aa76136/
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