Krzysztof Bajda

Trener, coach, audytor i konsultant biznesowy

18 lat doswiadczenia w zakresie zarzgdzania zespotem, prowadzenia
szkolen, coachingu, prowadzenia audytéw i doradztwa.

Obszary zainteresowan zawodowych i tematyka prowadzonych szkoler:

e zarzadzanie zespotem
e budowanie zespotu

e mentoring

e zarzadzanie czasem

e zarzadzanie projektami

optymalizacja efektywnosci pracy
obstuga klienta

negocjacje

sprzedaz

prezentacje handlowe i autoprezentacja

e Coaching:
. coaching menedzerski
. coaching indywidualny
. life coaching

Audyty i doradztwo:
+ analiza i optymalizacja zasoboéw, procedur i proceséw
+ rozwdj kompetencji menedzerskich i pracowniczych
+ optymalizacja efektywnosci pracy zespotu
+ tworzenie systemdw motywacyjnych
» optymalizacja proceséw obstugi klienta
+ tworzenie programow lojalnosciowych
» budowanie trwatych relacji z klientami

Wyksztatcenie:
+ St Patrick’s College (Irlandia) - Antropologia i Filozofia (BA)
+ St Patrick’s College (Irlandia) - Teologia (BD Honours)
+ Coach ICF (Coach Wise Equipped)
 Certyfikowany trener Toyota Motor Corporation Europe

www.maroney.pl



