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We wspotczesnym swiecie
sukces osiqgajq nie
nhajwigksi i nie najsilniejsi,
lecz ci, ktorzy potrafiq
hajlepiej i najszybciej
odpowiadaé na ztozone
wyzwanida.

era VUCA



ZWinhosc¢

ZWIinNoSC to zdolnosSC do przewidywania oraz szybkiego, a zarazem

efektywnego reagowania na wyzwania oraz mozliwosci. To

umiejetnoSC osiggania celdw w rzeczywistosci VUCA. ZdolnoScC te

mMozna osiqgnqc dzieki zwinnemu-wykorzystywaniu trzech kluczowych

umiejetnoscizwispotoracy, antyeypacii (przewidywania) oraz
INnnowacji.



Moroinery

rzeczywistosc
VUCA

To opis realiow rynkowych,
w ktorych muszq dziatac
wspoiczesne organizacje.

VUCA to skrot od stow - ulotny i nieuchwytny
(ang. Volatile), niepewny (ang. Uncertain),
ztozony (ang. Complex) i niejednoznaczny
(ang. Ambiguous).




cele zaproponowanych tematow

Kohtekst

Zarowno pracownicy, jak i klienci oraz inni interesariusze firm w
dzisiejszym zindywidualizowanym Swiecie coraz czesciej potrzebujq
czegoSs wiecej niz tylkotproduktow i ustug, nie tylko zyskow i realizacji
plandw. Oczekujq takze wartosci niewymiernych: sensu, satysfakcii,

mozliwosci rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne.

Dzieki zastosowaniu zwinnoSci osiqggnigcie jednego i drugiego jest
mozliwe.






/WinNnoSC to sztuke reagowaniao
Szylbko | sprawnie. Dziatania W pore
| w miare - wtedy, kiedy trzebaq,
| tyle, ile trzeba.

lwona Stefanczyk



zwinne dziatanie

Skoordynowane dziatanie razem
wewnqtrz zespotow i pomiedzy
zespotami, by osiggac ambitne cele w
petnym wyzwan otoczeniu, przy

jednoczesnej minimalizaciji zaktdcen.
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czyli klasycznego
‘naukowego
zarzqgdzania'
Fredericka Taylora,
w ktérym menedzer
ZArzqadza,
a pracownicy
wykonujg

do osiqgganio

wynikow

czyli wykorzystywanie
wiedzy i umiejetnosci
pracownikow, by
usprawniac dziatania
| osiagac lepsze
efekty

w ktorej ludzie to
wiecej niz 'zasoby
ludzkie', a firma
osiqga zyski dzieki
temu, ze praca
odpowiada na ich
potrzebe sensu




3 Skonczonos¢
' Zasobow (noturolnych i orgonizocyjnych),
rynkow, czasu

nos¢
, dostawcy, to system
noczyn potqczonych.

hiepewnosc
State narastanie wiedzy, nikt nie ObeJmUJ
jej w cq’stQl_t___}_'-fe_-_'l menedzer, ani zespot.

indywidquiZm
Kazdy klient chce byC traktowany
_ indywidualnie - customizacja jest
G ~ kosztowna.



czym je

kwestionariusz on-line,
ktorego wypetnienie zajm
ok. 10 minut.

Dzieki jego zastosowaniu mozliwe je
okreslenie realnych wymogow oraz
wyzwan stojgcych przed firmaq,
zespotem i pojedynczymi jego
cztonkami.
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6 dzwigni
Zzwinhego
dziatania

Menedzerowel dowaidujq sie w jakim
stopniu:

e wykorzystujq juz teraz poszczegodlne zwinne
dziatania, by we wzajemnie skoordynowanym
dziataniu skutecznie odpowiadacC na wyzwania
swojego srodowiska/otoczenia

e potrzebujq aktywowac 6 dzwigni zwinnego
dziotania sktadajgcych sie na podstawowe
umiejetnosci ACI (wspotpraca,
antycypacja/ przewidywanie oraz innowacja),
by zwiekszyC swojq efektywnos¢ i skutecznosc.



Mooy, WepPOL

jEalemowa synchronizacja
empatia

Dostosowywanie priorytetow zapewniajqce
| _ . sprawnq realizacje
Wzajemne pomaganie sobie w réznych dziatan (wiasnych oraz innych

OSIQIQGY SRAIASED colu. 0s6b). Zapewnianie ptynnosci
POCzucClie sensu | nawigzywanie proceséw

relacji opartych na wzajemnosci i
wspotuczestnictwie.




Inteligencija
sytuacyjna
Natychmiastowe adaptowanie sie

do zmian lub niespodziewanych
wydarzen.

pacja ey

Proaktywnosc

Planowanie, przeprowadzanie symulaci
(testowanie)
| przewidywanie
konsekwencji wtasnych dziatan.




Mesones fNNO

Konstruktywna
rebelia

Otwarcie sie na nowe pomysty.
Umiejetnosc wyjscia poza
schematyczne ramy odniesienia,
postrzeganie spraw z réoznych
perspektyw.

Dzielenie sie
wiedzq

Dzielenie sie wiedzq, po to aby
wesprzeC dqzenie grupy do
osiggniecia wspolnego celu.

Motywowanie poprzez nadawanie
sensu dziataniu.




e

zastosowanie

/winnoSC w organizacjach ma znaczenie, kiedy.....



Morioiney

Firma staje w obliczu
powaznych
| wprowadza
w swojej strategii

Kontekst: np. lockdown zwiqzany z pandemiq;
pojawienie sie nowego konkurenta; przetomowy
wynalazek; zminana kluczowej technologii etc.




Moroiney

Widzimy, ze ludzi,
z ktorymi pracujemy, nie
jest w petini

.aich
dziatania nie sq w petni
efektywne

Np. wigkszoSC pracownikow pracuje z domu,
mMmenedzerowie ragujq zwiekszonq kontrolq
| wymogiem sprawozdawczosci




Moroiney

Potrzebujemy wzmocnic

pracownikow, rozwing¢ ich
kompetencje,

swiadomosc roli i daé¢ im
wiekszq

Np. w firmie produkcyjnej - to pracownicy przy linii

pierwsi dostrzegajq awarie i znajdujq rozwiqzania
problemow. O ile sq do tego zmotywowani.




Morioiney

Potrzebujemy wdrozy¢
, by skutecznie

odpowiedzie¢ na nowe,
hieprzewidywalne
wyzwanhnia

Niemal wszystkie firmy stanety w obliczu tego
wyzwania wskutek pandemii.




Dostrzegamy korzysci
wyhikajgce z dziatania

(wewnatrz zespotéw i pomiedzy
zespotami)

by osiqgac ambitne cele w petnym wyzwan
otoczeniu, minimalizujqc zaktdcenia
(co ma znaczenie w warunkach duzej presji).




Wymiary |

zakres

raport indywidualny
indywidualna informacja zwrotna
opcjonalnie: coaching indywidualny

raport zespotowy
omowienie raportu + planowanie dziatan
opcjonalnie: coaching zespotowy

e raport zespotowy dla grupy menedzerow
e szkolenie ze zwinnoSci menedzerskiej
e coaching grupowy



Morioinay

dlaczego

dobrze to dla nas zdecydowanie za mato

doswiadczenie | doswiadczony stale odnawiane dostep do szerokiej
wiedza w zespot certyfikacje i oferty dziatan
badaniach konsultantow, wewnetzrny rozwoj rozwojowych w
psychometry- trenerow trenerow zakresie wynikow
cznych, badaniac badan np. Agility
kompetencii. Profile czy Personal

PowerON



konsultacje

milena.ciesla@maroney.pl
530 077 545

PROFIL WWW _(klik)
Linkedin (Kklik)



https://www.maroney.pl/tresci/zespol/nasz-zespol/milena-ciesla
https://www.linkedin.com/in/milena-cie%C5%9Bla-2298a895/

