Money Expert S.A.

Branza: finansowa

Czas trwania projektu: sierpien 2011 - styczen 2013

PROJEKT SZKOLENIOWO-DORADCZY EXPERT FINANSOWY

Kompleksowy projekt szkoleniowo-doradczy wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktérego celem byto zwiekszenie osobistych i zawodowych kompetencji pracownikow, aby firma
mogta skutecznie realizowac strategie tworzenia nowej jakosci ustug doradztwa finansowego. W szkoleniach wziety
udziat dwie grupy odbiorcéw: kadra kierownicza, dla ktérej dedykowana byta Akademia Menedzera oraz doradcy
finansowi, dla ktérych opracowano Akademie Doradcéw Finansowych.

CELE PROJEKTU ODPOWIADAJACE POTRZEBOM ORGANIZACJI:

* Wyposazenie menedzerdéw Sredniego i wyzszego szczebla w wiedze i umiejetnosci z zakresu: zarzadzania
projektami, zarzadzania zasobami ludzkimi, budowania i motywowania zespotdéw projektowych, zarzadzania
komunikacja i konfliktami, zarzadzania r6znorodnoscig — wieku i ptci oraz budowania twérczych i efektywnych
zespotéw.

*  Wyposazenie doradcow finansowych w wiedze i umiejetnosci z zakresu: rynkéw kapitatowych, instrumentéw
finansowych, potrzeb i uwarunkowan klientéw, dobierania optymalnych rozwigzan finansowych oraz
prezentowania rekomendacji klientowi, obstugi klienta i sprzedazy.

« Woprowadzenie formalnych procedur oceniania pracownikéw.

* Opracowanie strategii zarzadzania wiekiem.

EFEKTY

1. Zrealizowanie 66 dni szkoleniowych dla kadry kierowniczej Sredniego i wyzszego szczebla, w ktorych udziat wzieto
509 Uczestnikéw
2. Zrealizowanie 170 dni szkoleniowych dla doradcéw finansowych, w ktérych udziat wzieto 2 458 Uczestnikow
3. Zrealizowanie 152 godzin doradztwa i coachingu oraz 24 godzin dotyczacego zarzgdzania zasobami ludzkimi
4. Wdrozenie formalnych procedur oceniania pracownikéw (ocena 360)
5. Badanie efektywnosci szkolerh umozliwito ocene przyrostu wiedzy i umiejetnosci Uczestnikéw projektu. Osiggnieto
nastepujace rezultaty:
* U 89% Uczestnikéw szkoleh wzrést poziom nabytej wiedzy (obejmujacy caty zakres materiatu) w stosunku do
poziomu wiedzy posiadanej przed szkoleniem

* U 91% o0s6b biorgcych udziat w szkoleniach zaobserwowano wzrost poziomu umiejetnosci (obejmujacy caly
zakres materiatu)

PODJETE DZIAELANIA m. in.

ETAP PRZYGOTOWAN:

1. Spotkania z Zarzagdem oraz Dziatem HR w celu okreslenia potrzeb szkoleniowych Money Expert bedacych
odpowiedzig na stojgce przed organizacja wyzwania rynkowe
2. Przygotowanie Wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Dziatania POKL 2.1

ETAP REALIZACJI:

. prowadzenie rekrutacji Uczestnikow

. zapewnienie bazy szkoleniowej, zakwaterowania i wyzywienia Uczestnikow szkolen

. cykl szkolen dla kadry kierowniczej i dla doradcéw finansowych

. pomiar wiedzy na poczatku i na zakonczenie kazdego szkolenia

. doradztwo i coaching dla kadry kierowniczej

. przygotowanie wzoréw dokumentéw wykorzystywanych w projekcie oraz prowadzenie petnej dokumentacji szkolen
(zgodnie z wymogami PARP)

7. opracowanie strategii zarzadzania wiekiem w Money Expert

8. spotkania kalibracyjne z Zarzagdem w trakcie trwania projektu w celu omoéwienia jego przebiegu i zapoczatkowanych
rezultatéw

9. wsparcie przy kontrolach projektu

10. wsparcie przy prowadzeniu korespondencji z instytucja posredniczacg, wprowadzaniu zmian w projekcie i
negocjacjach w tym zakresie
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ETAP PODSUMOWANIA:

1. Badanie efektywnosci szkoleh, umozliwiajgce ocene przyrostu wiedzy i umiejetnosci Uczestnikow Projektu
2. Raport podsumowujgcy dotyczgcy oceny efektywnosci procesu szkoleniowego zawierajgcy m. in. informacije
dotyczace zmiany poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz ocene satysfakcji ze szkolenia Uczestnikow projektu

WYNIKI EWALUACJI:

Srednia ocena ogélna szkolen (ocenione przez Uczestnikéw podczas ewaluacii) to 3,7*
*na skali 1-5.

Odpowiedzi na pytanie:
Najbardziej podobato mi sie... (cytowane wypowiedzi z ankiet):

forma prowadzenia - elastyczno$¢ otwartos$é

temat szkolenia - dobry, ciekawy

trenerzy (ich zaangazowanie, sympatycznos¢, profesjonalizm, wiedza praktyczna i merytoryczna)
konkrety i przejrzysto$¢ szkolenia

przekazywanie na szkoleniu wiedzy z zakresu hipotek, bankowosci

zaangazowanie uczestnikow i wiara w zasadnos$¢ wprowadzenia zmian w firmie

treningi SWOT i SMART

otwarta dyskusja

zaangazowanie grupy, konstruktywne (utatwiajgce powr6t na whasciwy sposéb myslenia) wymogi trenera w
trakcie pracy w grupie

atmosfera i energia

stawianie trudnych pytan

wymiana pogladdw i zrobienie podstaw do analiz i dalszych badan

interaktywny sposo6b prowadzenia zajec¢ (scenki, kalambury, dialogi, zajecia z kartg rozmowy z klientem)
poznanie metodyki

ciekawe prezentowanie teorii

mozliwos$¢ wyczerpujgcych temat rozmow

aktywnos¢, dyskusja

praca w grupach

Trenerzy Projektu: Iwona Golonko, Alicja Szyndrowska-Solich, Irmina Zubrycka, Marcin Bfazejewski
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