Benefit Systems S.A.

Czas trwania projektu: pazdziernik 2015

Cykl szkolen z zakresu efektywnosci osobistej i zarzadzania stresem dla pracownikéw Dziatu Wsparcia / Dziatu Obstugi
Klienta w firmieBenefit Systems S.A.

Cele projektu odpowiadajace potrzebom organizaciji:
* zwiekszenie efektywnosci w planowaniu oraz realizacji zadan i obowigzkdw

¢ polepszenie komunikacji oraz budowanie efektywnych relacji z przetozonymi i wspétpracownikami

e umiejetnos$¢ asertywnego radzenia sobie z presjg czasu i stresem w sytuacji zmian

EFEKTY

Bezposrednim efektem szkolenia bylo zadanie poszkoleniowe wykonywane przez Uczestnikdw. Polegalo ono na
praktycznym wdrozeniu wiedzy i umiejetnosci nabytych na szkoleniu: efektywnym poradzeniu sobie ze stresujaca
sytuacjg przy zastosowaniu zasad i dziatan poznanych na szkoleniu.

PODJETE DZIALANIA:

ETAP PRZYGOTOWAN:

1.Uzgodnienie potrzeby szkoleniowe z Dzialem HR
2.Programowanie warsztatow

ETAP REALIZACJI:

1. Komunikacja wewnetrzna szkolenia i zaproszenia

2. Przygotowanie do szkolen- zadania pre-work w ktérym poproszono ich o przyjrzenie sie swojej efektywnosci osobistej
poprzez udzielenie odpowiedzi na dwa pytania: co podwyzsza, a co obniza mojg efektywnos$¢. Odpowiedzi zostaty
omowione i przedyskutowane na poczatku kazdego szkolenia.

3. Szkolenia 2-dniowe

4. Wdrozenie- zadania post-work

5. Informacje zwrotne na temat wykonanych zadan (udzielane przez trenera)

6. Uczestnicy oceniali kazde szkolenie poprzez wypetnienie arkusza oceny.

ETAP PODSUMOWANIA:

Raport poszkoleniowy zawierajacy informacje o wykorzystanych przez trenera metodach szkoleniowych, silnych
stronach i obszarach do rozwoju grup szkoleniowych, obserwacje trenera dotyczace motywacji, aktywnosci,
zaangazowania Uczestnikow i ich otwartosci na otrzymywang informacje zwrotng oraz wnioski i rekomendacje dalszych
dziatann szkoleniowo-rozwojowych. Dotgczono réwniez zestawienia wykonanych przez Uczestnikbw zadan przed- i
poszkoleniowych oraz ewaluacje szkolen opracowang na podstawie wypetnionych przez Uczestnikow arkuszy oceny.

Srednia ocena ogélna szkolen (ocenione przez Uczestnikéw podczas ewaluacii) to 4,6*
*na skali 1-5.

Uczestnikom najbardziej podobalo sie... (cytowane wypowiedzi z ankiet):
» C¢wiczenia grupowe

* przetozenie tematyki na konkretne przyktady

« forma prowadzenia szkolenia i tre$¢

e pozytywne nastawienie trenera

e angazowanie uczestnikow, aktywne dyskusje, brak przymusowych wystgpien publicznych
* komunikatywno$¢ i otwartos¢ trenera, zadania

Trener: Grzegorz Maszkowski
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